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1-   ЁтмϽЂ йϠ АнϠϽв ϤϝгуЗзϦserver 

 

 ЁтмϽЂ ЌϽТ Ѕу͟ ϥЮϝϲϼϸAvira Security 

Management Center Server ϾϜ ϜϽϮϜ ͻϜϽϠaccount 

  ϥуЯϠϝЦ ϝϠadministrator  йͭ Ϲзͮув иϸϝУϧЂϜ

 ϸϼнЃ͟ ϽууПϦ ϤϼнЊ ϼϸϽвϜ етϜaccount  ͼв

 ͻϽуͺЇу͟ ͻϜϽϠ ϸϸϽ͵ ЭͮЇв ϾмϽϠ ϩКϝϠ ϹжϜнϦ

Ϝ ϽϧлϠ ͼЮϝгϧϲϜ ϤыͮЇв ϾϜ йϠ ϤϝгуЗзϦ йͭ ϥЂ

ϸϽтϻ͟ аϝϯжϜ ϽтϾ ϤϼнЊ: 

 ϥгЃЦ ϼϸrun  йзтϿ͵services.msc  иϸϽͭ ͞тϝϦ Ϝϼ

 мok  ϽкϝЖ ϽтϾ ЭͮІ ХϠϝГв ͻϜ иϽϯз͟ ϝϦ Ϲузͭ

ϸϸϽ͵. 

 
 ͻмϼ ϽϠ avira security management center server  ͬуЯͭ

йзтϿ͵м иϸϽͭ ϥЂϜϼproperties   ̪ Ϲузͭ ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ

 ͯϽϠϽЂ ϼϸ Ё͠Ђlogon  йзтϿ͵local system account  Ϝϼ

Ϲузͭ ϹутϝϦ Ϝϼ иϽϯз͟м иϸϽͭ ЬϝЛТ .

 

 

2-  ϽууПϦ ϾϜ ϹЛϠ ϤϝгуЗзϦIP ϼмϽЂ smc 

 

 Ϲтϝϡж ϝϳуϮϽϦIP  йϠ АнϠϽвSMC SERVER  Ϝϼ

ͼЮм ϸϜϸ ϽууПϦ  йͭ ͼϦϼнЊϼϸip  букϸϽууПϦ Ϝϼ

букϸ аϝϯжϜ ϽтϾ ϤϼнЊ йϠ Ϝϼ ͼϦϜϽууПϦ ϹтϝϠ: 

  
ϽтϾ ϽуЃв ϼϸ 

c:\document and settings\all users\application 

data\avira\avira internet update manager \ ium.conf 

 йзтϿ͵ ̪ иϸϽͭ ϥЂϜϼ ͬуЯͭopen with ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ 

  йвϝжϽϠ м иϸϽͭnotepad бузͮув ϜϽϮϜ . ϝϠ

 ͻϝкϹуЯͭ дϸϽЇТctrl+H  ϸнЇув ϽкϝЖ ͻϜ иϽϯз͟

ϥгЃЦϼϸ йͭ find what  ϹтϝϠ 0.0.0.0ϥгЃЦϼϸ мreplace 

with   ϹтϝϠ ipͻϹϮϸ  йзтϿ͵ Ё͠Ђ ̪ бузͭ ϸϼϜм Ϝϼ

replace all  Ϝϼ ЭтϝТм иϸϽͭ ϞϝϷϧжϜϜϼsave 

бузͮув 

  
ϽтϾ ϽуЃв ϼϸ ϹЛϠ йЯϲϽв ϼϸ 

c:\document and settings\all users\application 
data\avira\avira Security management center 

server\smc.conf 

 йзтϿ͵ ̪ иϸϽͭ ϥЂϜϼ ͬуЯͭ Ͽужopen with  Ϝϼ

ͫ ϞϝϷϧжϜ йвϝжϽϠ м иϸϼnotepad  ϜϽϮϜ

бузͮув. ͻϝкϹуЯͭ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠctrl+H  иϽϯз͟

ͻϜ  ϥгЃЦϼϸ йͭ ϸнЇув ϽкϝЖfind what  ϹтϝϠ

 0.0.0.0  ϥгЃЦϼϸ мreplace with ϹтϝϠ ip   Ϝϼ ϹтϹϮ

 йзтϿ͵ Ё͠Ђ ̪ бузͭ ϸϼϜмreplace all  ϞϝϷϧжϜϜϼ

 Ϝϼ ЭтϝТм иϸϽͭsave бузͮув. 

 

 

 

 

3-   ϟЋжagent сϧЂϸ ϤϼнЊ йϠ 

  

ϼ ϟЋж рϜagent  ϽтϾ ϤϼнЊ йϠ ̪сϧЂϸ ϤϼнЊ йϠ

Ϲутϝгж ЭгК: 

  

1-       Ϝϼ ϽтϾ ϽуЃв ϼϸ ϸнϮнв ϼϹЮнТshare 

 ϹузЪ)йϮнϦ: ϟЋж аϝͺзк йϠSMC  Ϝϼ дϐ ̪share 

ϹузЫж( 

C:\Documents and Settings\All users\Application 
Data\Avira\  Avira Security Management Center 

Server\Agent 

  

2-   ЭтϝТ   SMCAgent.zip   м иϸϽЪ ϸнЯжϜϸ Ϝϼ

 с͠Ъ ФнТ ϽуЃв ϼϸ Ϝϼ дϐ дϸϽЪ ϾϝϠ ϾϜ Ё͟

ϹузЪ . 

  

3-   ЭтϝТ  agent.bat   ϰыЊϜ ϽтϾ ϤϼнЊ йϠ Ϝϼ

ϹузЪ  рϝϮ йϠ аϼϝлͧ ϽГЂ ϼϸavirasrv   ЀϼϸϐϜIP 
нϠϽв А 

 йϠSMC SERVER ϹуЃтнзϠ Ϝϼ 

  

4-    ϟЋж ϥлϮagent  рϝкϽϦну͠вϝЪ рмϼ ϽϠ

 ϼϹЮнТ йϠ ϥЂϜ сТϝЪ рϼϝЪ рϝлкϝͺϧЃтϜshare 

м йϧТϝт сЂϽϧЂϸ ФнТ иϹІ  ЭтϝТ рмϼ Ё͠Ђ

agent.bat  ϸнІ ЩуЯЪ ϼϝϠ мϸ 

  

5-    ϤϼнЊ етϜ йϠ йЪ стϝкϽϦну͠вϝЪagent  рмϼ

 Э϶Ϝϸ ϼϸ ЭϡЦ ϾϜ Ͻ͵Ϝ ̪ϸнІ св ϟЋж ϝлжϐ

security environment  имϽ͵ йϠ ̪ϹІϝϡжnew 

computers ϸнІ св йТϝЎϜ . имϽ͵ ϾϜ Ϝϼ ϝлжϐ

New computers ϹузЪ ЭЧϧзв сЯЊϜ имϽ͵ йϠ 

 

4- дϸнгж Ͼмϼ йϠ  SMC  ϤϼнЊ йϠoff - line  

 

иϹІ ϾмϽϠ ϤънЋϳв еϧІϜϸϽϠ рϜϽϠ  SMC ϾϜ  Щт

 ϼмϽЂ Щт йϠ дϐ ЬϝгКϜ м ̪иϹІ ϾмϽϠ ϼмϽЂ

̪ϥЂϜ иϹІ ϟЋж ϜϹтϹϮ йЪ рϽͺтϸ  ϽтϾ ϤϼнЊ йϠ

Ϲутϝгж ЭгК: 

  

1-  Ϝϼ ϜϽтмϐ рϝлЃтϼмϽЂstop  ϹузЪ.  

2-  ϼмϽЂ ϾϜ Ϝϼ ϽтϾ ϽуЃв ϼϸ ϸнϮнв рϝлЯтϝТ

 ϽуЃв дϝгк ϼϸ Ϝϼ дϐ м иϸϽЪ с͠Ъ иϹІ ϾмϽϠ

 ϹузЪ с͠Ъ ϹтϹϮ ϼмϽЂ ϼϸ 

C:\Documents and Settings\All Users\Application 

Data\Avira\avira internet update manager \HTTpRoot 

3-  Ϝϼ ϜϽтмϐ рϝлЃтмϽЂstart ϹузЪ. 

 

 

 

5- Ͼнϯв рϝлЯтϝТ сжϝЂϼ Ͼмϼ йϠ м ЍтнЛϦ инϳж  
 

 ЁзЃтъ ЍтнЛϦ йϠ Этϝв ̪сЯтъϸ йϠ ϝзϠ Ͻ͵Ϝ

Ϲутϝгж ЭгК ϽтϾ ϤϼнЊ йϠ ̪ϹуІϝϠ св ϸн϶:  

  

1- Ϟ Ϝϼ ϹтϹϮ ЁзЃтъ ЭтϝТ сЛЦϜм бЂϜ дϝгк Ϝ

HBEDV.key ϹузЪ с͠Ъ ϸн϶ ͝ϝϧЫЂϸ рмϼ йϠ. 

file:///G:/web/sro3/files/software_and_utility/SMCAgent.zip
file:///E:/Sro/web/sro2/support.htm%23agent
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2-  ϸϼϜмFrontend  ЁзЃтъ етϜ ϝϮ йЂ ϼϸ м иϹІ

ϹузЪ сТϽЛв Ϝϼ ϹтϹϮ : ϸн϶SMC  ϾмϹзтм ̪

workstation  

 мwindows server  

  

3-  йЪ стϝкϽϦну͠вϝЪ ЁзЃтъ дϸнгж ϾмϽϠ рϜϽϠ

 рмϼ ̪ϹззЪ св иϸϝУϧЂϜ рϽͺтϸ ЁзЃтъ ϾϜ ыϡЦ

Ͻ͵ Ё͠Ђ м иϸнгж ϥЂϜϼ ЩуЯЪ ϝкϽϦну͠вϝЪ им

Installation  Ё͠Ђ м ЬнЋϳв бЂϜ ϹЛϠCopy Files  Ϝϼ

 ЭтϝТϹузЪ ϞϝϷϧжϜHBEDV.key  ϜϼAdd  м иϸϽЪ

ϹузЪ ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ с͠Ъ йзтϿ͵ Ё͠Ђ 

   
 

6-  ϝЧϦϼϜ инϳжAV8   йϠAV9 

 

 йЯϲϽв0- рϼмϽЎ рϝлЯтϝТ ϸнЯжϜϸ :ϥтϝЂ ϾϜ 

www.avira.com    рϝлЯтϝТSMC   ЀмϽтм сϧжϐ йϧЃϠ

Professional     ,м  ϼмϽЂ ЀмϽтм сϧжϐ   Ϝϼ

ϹузЪ ϸнЯжϜϸ 

 йЯϲϽв1- ϼмϽЂ ̭ϝЧϦϼϜ : йϠSMC  м иϹІ ϸϼϜм

 рмϼ ϽϠ 

 Avira Security Management Center Frontend  ЩуЯЪ

 Ϲутϝгж ϥЂϜϼ 

Ŀ  Start update - Server - Start update  

·  Start update - Frontend 

 

йϮнϦ:  ЬнЃзЪ ϝϠ АϝϡϦϼϜ ̪ϝЧϦϼϜ ϾϜ Ё͟   ЙГЦ

 ϹІ ϹкϜн϶

 
 

 йЯϲϽв2- йЪ ϹузЪ ЭЊϝϲ дϝзугВϜ   ϼмϽЂSMC 

components (Server, Frontend and Agent)  ϝЧϦϼϜ

ϥЂϜ йϧТϝт 

Help-About Avira Security Management Center Frontend 

 

 

 

 йЯϲϽв3-  дϸϽЪ ϾмϽϠagent 
 м ϥЂϜϼ ЩуЯЪ ̪имϽ͵ ϝт м ϽϦну͠вϝЪ рмϼ ϽϠ

Ё͠Ђ  Commands - Avira SMC Agent - Start Update 

 йϷЃж ϹтϝϠ ̪дϸнϠ Ͽувϐ ϥуЧТнв ϤϼнЊ ϼϸagent 

 йϠ2.04 ϹϠϝт ϝЧϦϼϜ. 

  

 йЯϲϽв4  ϟЋжSMC 

 йϷЃж етϽ϶ϐSMC ϸϽЪ ϸнЯжϜϸ Ϝϼи   Ϝϼ дϐ м

ϹузЪ ϟЋж . ϹкϜн϶ Рϻϲ сЯϡЦ йϷЃж ̪ϟЋж еуϲ ϼϸ

ϹІ . 

 

 

 йзтϿ͵ ͻмϼ ͻϹЛϠ иϽϯз͟ϼϸNO  ϝϦ Ϲузͭ ͬуЯͭ

ϸнІ ЕУϲ ϤϝгуЗзϦ 

 

 ЬϝϲSMC  мfrontend  ϭв Ϝϼ йϷЃж етϽ϶ϐ ϟЋж Ϝϸϸ

ϹузЪ . йзтϿ͵ ̪ϟЋж еуϲ ϼϸkeep old configuration 

 ϸϼнв ϜϸϹϯв сЯϡЦ дϝгуЗзϦ ϝϦ ϹузЪ ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ

ϸϽу͵ ϼϜϽЦ иϸϝУϧЂϜ. 

  

 йЯϲϽв5-  РϻϲAV8 

 ϥЂϜϼ ЩуЯЪ ̪ϽЗж ϸϼнв ϽϦну͠вϝЪ имϽ͵ рмϼ ϽϠ

 иϸϽЪInstallation-antivir workstation -Uninstall 

  

http://www.avira.com/
http://www.avira.com/en/downloads/avira_security_management_center.html
http://www.avira.com/en/downloads/avira_antivir_professional.html
http://www.avira.com/en/downloads/avira_antivir_professional.html
http://www.avira.com/en/downloads/avira_antivir_professional.html
http://www.avira.com/en/downloads/avira_antivir_professional.html
http://www.avira.com/en/downloads/avira_antivir_server.html
http://dlpro.antivir.com/down/windows/AntiVir_Security_Management_Center_en.zip
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 йЯϲϽв6- Ϥну͠вϝЪ дϸϽЪ ϤϼϝϧЃтϼϝкϼ 

 Рϻϲ ϾϜ Ё͟AV8  ϤϼϝϧЃтϼ ϽϦну͠вϝЪ ϥЂϜ аϾъ

ϸнІ . Ϝϼ ϝкϽϦн͠вϝЪ ϹужϜнϧув ϽтϾ Ємϼ ϝϠ

ϹузЪ ϤϼϝϧЃтϼ. 

ϹузЪ ϸнЯжϜϸ Ϝϼ ϽтϾ ЭтϝТ :Download the signed 

batch file to share via SMC and force a restart 

 м ϥЂϜϼ ЩуЯЪ ̪имϽ͵ ϝт м ϽϦну͠вϝЪ рмϼ ϽϠ

Ё͠Ђ   Installation - Avira SMC Agent - Copy files. 

 

 

 

 йг͵ϸ рмϼ ̪ϽтϾ ЭЫІ ХϠϝГвadd иϸϽЪ ЩуЯЪ   м
ϹузЪ ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ ФнТ иϹІ ϸнЯжϜϸ ЭтϝТ . йзтϿ͵

Execute selected file after copy ϹужϿϠ ЩуϦ Ϝϼ 

 йг͵ϸ рмϼ ЬϝϲCopy  ЩуЯЪϹузЪ 

 

 

 йЯϲϽв7-  ϟЋжAV9 
 ϹужϜнϦ св ̪ϝкϽϦну͠вϝЪ дϹІ ϤϼϝϧЃтϼ ϾϜ Ё͟

 ЀмϽтм сϧжϐ йϧЃϠProfessional     , ЀмϽтм сϧжϐ м

ϼмϽЂ    йϠ ϜϼSoftware repository  ̪иϸϽЪ йТϝЎϜ

иϸϽЪ ЬϝгКϜ Ϝϼ дϐ ЁзЃтъ   имϽ͵ мϼ ϽϠ Ϝϼ дϐ м

ϝкϽϦну͠вϝЪ  ϹузЪ ϟЋж 

   
   

блв йϮнϦ :ХтϽВ ϾϜ ϥтϹ͟ϐ Ѐϼϸϐ SMC  ϤϼнЊ йϠ

ϥЂϜ йϧТϝт ϽууПϦ ϽтϾ:  

Http://SMC-Server:7080/update  

  
 

   

7- йϧЃϠ ϸϝϯтϜ инϳж   ЩуϦϝвнϦϜ ϟЋжAV9 

  

1- ЭтϝТ inst.exe ϸнЯжϜϸ Ϝϼ Ϝϼ дϐ м иϸϽЪ 

  ϼϹЮнТ ϼϸ ϝϦ ϹузЪ ϜϽϮϜC:\inst  аϾъ рϝлЯтϝТ

ϸнІ с͠Ъ 

  

2-   ϥтϝЂ ϸϼϜм

http://www.avira.com/en/downloads/zip.html  м иϹІ

ϹузЪ ϸнЯжϜϸ Ϝϼ ϽтϾ ЭтϝТ: 

Avira AntiVir Professional, version 9 )for the Avira SMC 

or without internet connection 

  

3-  Щт йЪ Ϝϼ ФнТ йЯϲϽв ϼϸ иϹІ ϸнЯжϜϸ ЭтϝТ

 ЭтϝТzip  ϼϸ Ϝϼ дϐ Ϥϝтнϧϳв м иϸϽЪ ϾϝϠ ϥЂϜ

c:\ inst\av9 ϹузЪ с͠Ъ 

блв йϮнϦ : йϮнϦ ̪ ФнТ йЯϲϽв аϝϯжϜ аϝͺзк йϠ

ϥІϜϸ ϸнϮнв ϼϹЮнТ м ЭтϝТ ϼϝϧ϶ϝЂ йЪ ϹуІϝϠ и

 ϼϸc:\ inst\av9 ϸнІ ЕУϲ 

  

4-  ϼϸ Ϝϼ ϼϸн϶ ЁзЃтъ ЭтϝТc:\ inst\ license   с͠Ъ

ϹузЪ 

5-  ϽуЃв ϼϸ ϸнϮнв рϝлЯтϝТ свϝгϦ иϹІ ϽЪϺ

 ϼϸ ϸнϮнв ЭтϺ ϼмϽЂSMC ϼ йϠ Ϝc:\ inst\agent  с͠Ъ

ϹузЪ 

C:\Documents and Settings\All Users\Application 

Data\Avira\Avira Security Management Center 

Server\Agent 

 

7-  стϜϽϮϜ йвϝжϽϠ еϧ϶ϝЂ : 

 

 йвϝжϽϠwinrar ϹузЪ ϜϽϮϜ Ϝϼ  ) ϸнЯжϜϸ( 

 ϽуЃв ϼϸ ̪ϽтϾ ЭЫІ ХϠϝГвc:\ inst  ϝлЯтϝТ аϝгϦ

 йг͵ϸ рмϼ ̪ иϸϽЪ ϞϝϷϧжϜ ϜϼAdd ϹузЪ ЩуЯЪ 

  
 

 

 ̪иϹІ ϽкϝЖ иϽϯз͟ ϼϸSFX  ϽтϾ ЭЫІ ХϠϝГв Ϝϼ

ϹузЪ ϞϝϷϧжϜ 

http://www.avira.com/documents/utils/SMC%20tools/restart.zip
http://www.avira.com/documents/utils/SMC%20tools/restart.zip
http://www.avira.com/documents/utils/SMC%20tools/restart.zip
http://smc-server:7080/update
file:///E:/Sro/web/sro2/avira/inst.exe
file:///C:/inst
http://www.avira.com/en/downloads/zip.html
file:///c:/inst/av9
file:///c:/inst/av9
file:///c:/inst/license
file:///c:/inst/agent
file:///E:/Sro/web/sro2/download/WINRAR%20V4.65%20RETAIL.ZIP
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 йϳУЊ ϸϼϜм ЬϝϲAdvanced  Ё͠Ђ мSFX Options 

 ϹтнІ . 

ϝГв ϽуЃв ϼϸ ̪ϽтϾ ЭЫІ ХϠPath to extract  ̪ 

 ϤϼϝϡКC:\ inst ϹузЪ ͞тϝϦ Ϝϼ 

ϥгЃЦ ϼϸ  Run after Extraction ϤϼϝϡК  install9.bat 

ϹузЪ ϸϼϜм Ϝϼ. 

 

 йг͵ϸ рмϼ ЬϝϲOK  стϜϽϮϜ ЭтϝТ ϝϦ ϹузЪ ЩуЯЪ

inst.exe .ϸнІ йϧ϶ϝЂ 

 бЂϜ ϹужϜнϦ свinst.exe  йϠ Ϝϼav9.exe  ϽууПϦ

Р Щт ϼϸ Ϝϼ дϐ м иϸϜϸ ϼϹЮмshare  ϝϦ Ϲутϝгж

ϹузЪ иϸϝУϧЂϜ дϐ ϾϜ сϧϲϜϼ йϠ. 

   

8-  иϸϽЪ ϸϼн϶ϽϠ сЪнЫЇв ЭтϝТ йϠ йЪ сϦϼнЊ ϼϸ

рϜ ϸϹузЪ ЭгК ϽтϾ ϟуϦϽϦ йϠ 

 

  иϸϽЪ ϸϼн϶ϽϠ сЪнЫЇв ЭтϝТ йϠ йЪ сϦϼнЊ ϼϸ

 Ϝϼ ЭтϝТ м ϹтнІ ϸϼϜм ЩзуЮ етϜ йϠ ϹϠϝϠ ϹтϜ

 буϦ Ϲутϝгж ЬϝЂϼϜ ϜϽтмϐ рϜϽϠ м ϸнЯ͟ϐ

бͭ ϼϸ ϜϽтмϐ ͼжϝϡуϧЇ͟ Ϝϼ дϐ еͮгв дϝвϾ етϽϦ

 ЀмϽтм ЉуϷЇϦ ϽϠ ͼзϡв Ϝϼ дϐ ϵЂϝ͟ м ͼЂϼϽϠ

 ϝгІ ͻϜϽϠ Ϝϼ ЭтϝТ дϸнϡж ЀмϽтм ϝт м дϸнϠ

 йͭ ͼϦϼнЊ ϼϸ еузͨгк ̪ ϸϽͭ ϹкϜн϶ ЭугтϜ

 ϝгІ ϸнІ иϸϜϸ ЉуϷЇϦ ЀмϽтм ϝгІ ͼЮϝЂϼϜ ЭтϝТ

 дϐ Рϻϲ йϠ ϼϸϝЦ ЀмϽтм ͼϧжϐ ϥтϹ͟ϐ ϾϜ ϹЛϠ

ϸнϠ ϹукϜн϶ 

http://analysis.avira.com/samples  

 Э͵н͵ ϼϸ йЪ сϦϼнЊ ϼϸ submit sample avira  Ϝϼ

ϹуЂϽув ЩзуЮ йϠ ϹузЪ нϯϧЃϮ Ͽуж 

 

 

9-ϜϽтмϐ сжϝϡуϧЇ͟ рϝкϼϜϿϠϜavira antivir 

support collector 

 ϾϜ ϤϝКыВϜ рϼмϐ ЙгϮ йϠ АнϠϽв ϼϜϿϠϜ етϜ

 ШнЫЇв ϝт м иϸнЮϐ ϽϦну͠вϝЪϹІϝϠ св . Ͻ͵Ϝ

 ϝт ШнЫЇв ϽϦну͠вϝЪ рмϼ ϽϠ Ϝϼ ϼϜϿϠϜ етϜ

 ϥуЛЎм ЭвϝІ сϦϝКыВϜ ̪ϹузЪ ϜϽϮϜ иϸнЮϐ

 м ϜϽϮϜ Ьϝϲ ϼϸ ͻϝк ЁтмϽЂ ̪ ͻϽϧЃуϮϼ...   ϾϜ

 ЭтϝТ Щт Э϶Ϝϸ ϼϸм иϹІ рϼмϐ ЙгϮ ϽϦну͠вϝЪ

св иϽу϶Ϻ ͝ϝϧЫЂϸ рмϼ иϸϽЇТ ϤϼнЊ йϠϸнІ . 
йϮнϦ:ϼϸ Ϝϼ ЭтϝТ  ϝϠ ͼͺзкϝгк ϤϼнЊ ϼϸ Ϝϼ

 ͼжϝϡуϧЇ͟ йϠ ЭугтϜ ХтϽВ ϾϜ ϥͭϽІ

ЭугтϜsupport@sahandrayan.com  Ϲутϝгж ЬϝЂϼϜ

 ͻϽу͵ ͼ͟ ЭϲϜϽв ϜϽтмϐ ͼ͵Ϲзтϝгж ХтϽВ ϾϜ ϝϦ

 ϸϽтϻ͟ аϝϯжϜ ϝгІ ЭͮЇв

 рϽуЗж с Ϡ м йϧТϽЇу  ͟ϼϝуЃ Ϡ рϝкϼϜϿϠϜ ϜϽтмϐ
 етϜ ϥЃуЮ дϹтϸ рϜϽϠ .ϸϼϜϸ сжϝϡуϧЇ  ͟рϜϽϠ

ϼϜϿϠϜ:ϹтмϽϠ ϥ тϝЂ йϠ ϝУГЮ ̪ϝк 

 

http://www.avira.com/en/support/support_downloa

ds.ht 

 

10- сжϝϡуϧЇ͟ рϝкϼϜϿϠϜavira support 

customer module 

Ϟ ϝϠ дϐ ͻϜϽϮϜ м ЭтϝТ етϜ ϸнЯжϜϸ ϾϜ ϹК

 ͬт дϸϜϸ ϼϜϽЦcd Э϶Ϝϸ wirter  ϸϝЇТ м иϝͺϧЂϸ

 ϹуЯͭburn  ϹужϜнϧув ЩтCD  ϹтϾϝЃϠ ϤнϠ ЭϠϝЦ

 ϼϜϸ ЭЫЇв рϝкϽϦну͠вϝЪ дϐ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ ϝϠ м

Ϲутϝгж Шϝ͟ ϝкϼϜϿТϜ ϹϠ рϝлу͵ϸнЮϐ ϾϜ Ϝϼ 

  

http://analysis.avira.com/samples
mailto:support@sahandrayan.com
http://www.avira.com/en/support/support_downloads.ht
http://www.avira.com/en/support/support_downloads.ht


 ЬмϜϹϧв ϤъϜнЂ  ͼϧжϐ иϼϝϠϼϸ

 ϜϽтмϐ ЀмϽтм

Rev:5 

30 Sept 09 

By: M.Iranpoor , 

A.Ahmadlou 

App: A. Mehdipour 

  

 

 ϾϜ ̪ϹзϧЃк ϹзвϸнЂ ϼϝуЃϠ бк ϝкϼϜϿϠϜ ϽтϝЂ

йЯгϮ  registry cleaner  мBootSector-Repair  м

AntiRootkit  м ...

 

 

11- ЍтнЛϦЁзЃтъ 

  ЁзЃтъ ЍтнЛϦ йϠ Этϝв ̪сЯтъϸ йϠ ϝзϠ Ͻ͵Ϝ

Ϲутϝгж ЭгК ϽтϾ ϤϼнЊ йϠ ̪ϹуІϝϠ св ϸн϶:  

1-  сЛЦϜм бЂϜ дϝгк ϝϠ Ϝϼ ϹтϹϮ ЁзЃтъ ЭтϝТ

HBEDV.key ϹузЪ с͠Ъ ϸн϶ ͝ϝϧЫЂϸ рмϼ йϠ.  

2-  ϸϼϜмSMC  ЁзЃтъ етϜ ϝϮ йЂ ϼϸ м иϹІ

ϹузЪ сТϽЛв Ϝϼ ϹтϹϮ : ϸн϶SMC м ̪Avira 

Antivir Professional  

 мAvira Antivir Server 

3-  йЪ стϝкϽϦну͠вϝЪ ЁзЃтъ дϸнгж ϾмϽϠ рϜϽϠ

 рмϼ ̪ϹззЪ св иϸϝУϧЂϜ рϽͺтϸ ЁзЃтъ ϾϜ ыϡЦ

иϸнгж ϥЂϜϼ ЩуЯЪ ϝкϽϦну͠вϝЪ имϽ͵  Ё͠Ђ м

Installation  Ё͠Ђ м ЬнЋϳв бЂϜ ϹЛϠCopy Files  Ϝϼ

ϹузЪ ϞϝϷϧжϜ 

4- Ϝϼ ЭтϝТadd  ͻмϼ Ё͠Ђ м иϸϽͭcopy  ͬуЯͭ

ͼтϝгжϸ 

 

12- ͼзϧϡв ͻϝк йͮϡІ ̪ ЬϜмϽтϝТ ϤϝгуЗзϦ аϝϯжϜ

ϽϠ WORKGROUP 
 ϾϜ Ϝϼ йВнϠϽв ЭтϝТ ϹтϝϠ ϝгІ Ємϼ етϜ ϼϸ

 Щт ϝϠ Ё͠Ђ м иϸϽЪ ϸнЯжϜϸ ϽтϾ ЩзуЮuser  йЪ

 ϼϸ ϸϼϜϸ Ϝϼ ЬϜмϽтϝТ ϤϝгуЗзϦ ϽууПϦ ϥуЯϠϝЦ

 ϽЗж ϸϼнв бϧЃуЂlogon  Ϝϼ ЭтϝТ Ё͠Ђ Ϲутϝгж

 аϝϯжϜ ЩуϦϝвнϦϜ ϤϝгуЗзϦ ϝϦ ϹузЪ ϜϽϮϜ

рϻ͟ϸϼ. 
 рϝкϽϦну͠вϝЪ ЩϦ ЩϦ рмϼ Ϝϼ ЭтϝТ ϹтϝϠ ϝгІ

ϹузЪ ϜϽϮϜ ϽЗж ϸϼнв. 

firewall.rar 

 

13-ϝкϽϦну͠вϝЪ ЭвϝЪ еЫЂϜ йЧтϽВ 

  ϜϹϧϠϜ ̪ϸн϶ ϽϦну͠вϝЪ ЭвϝЪ еЫЂϜ аϝϯжϜ ϥлϮ

system restore сзЪ Єнвϝ϶ Ϝϼϸ   ϼнЗзв етϜ йϠ

 ϼϸControl Panel  Ё͠ЂSystem м  ͯϽтϽЂSystem 

Restore  йзтϿ͵ м иϹІ ϸϼϜмTurn off System 

restore on All Drives ϹужϿϠ ЩуϦ Ϝϼ 

 
 

йвϝжϽϠ Ё͟  ϽϠ ͬуЯЪ ϼϝϠмϸ ϝϠ Ϝϼ ϜϽтмϐ

 ϼϸ дϐ днЫтϐ рмϼSystem Tray м иϸϽЪ ϾϝϠ  

Scan System Now ϹузЪ ЩуЯЪ Ϝϼ 

 

 

14-ϥжϽϧзтϜ йϠ ͼЂϽϧЂϸ ϤыͮЇв Эϲ 

̪ЬнЋϳв рϾϝЂ ЬϝЛТ ϥлϮ  ϽϦну͠вϝЪ йЪ ϥЂϜ аϾъ

ϹІϝϠ йϧІϜϸ сЂϽϧЂϸ ϥжϽϧзтϜ йϠ ϝгІ . ϼϸ

 йϠ сЂϽϧЂϸ ϸнϮм ϝϠ ̪ϸϼϜнв рϜ иϼϝ͟

 ϤънЋϳв рϾϝЂ ЬϝЛТ м ϟЋж еуϲ ϼϸ ̪ϥжϽϧзтϜ

 Ϲтϐ св Ѕу͟ ϥжϽϧзтϜ йϠ сЂϽϧЂϸ ЭЫЇв ̪ϜϽтмϐ

Ϲукϸ аϝϯжϜ Ϝϼ ϽтϾ ЭϲϜϽв ϸнІ св йуЊнϦ йЪ: 

- бϧЃуЂ ͻмϼ ͻϽͺтϸ ЀмϽтм ͼϧжϐ йͭ ͼϦϼнЊ ϼϸ

бІ ХтϽВ ϾϜ ϹІϝϠ ͼв ϟЋж ϜAdd Remove 

Program  Ϲутϝгж Рϻϲ Ϝϼ дϐ

file:///G:/web/sro3/files/software_and_utility/firewall.rar
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-Ϝϼ бϧЃуЂ ϵтϼϝϦ м ϥКϝЂ   амϿЮ ϤϼнЊ ϼϸ м ͬͧ

 Ϲутϝгж буЗзϦ

- йϠ Ͼϝуж ϸн϶ Ͼнϯв дϸнгж ϽϧЃуϮϼ ͻϜϽϠ ϝгІ

 ϹтϼϜϸ ϥжϽϧзтϜ йϠ ͼЂϽϧЂϸ

- ϟЋж ЭϲϜϽв аϝгϦϜ ϝϦ ϥЂϜ ϽϧлϠFirewall  бϧЃуЂ

 Ϲутϝгж ЬϝЛТ ϽуО Ϝϼ

-нϧув ϝгІ еузͨгк ͼϧжϐ йϠ АнϠϽв ЭтϝТ ϹужϜ

 етϜ ϾϜ Ϝϼ ϸн϶ ЀмϽтмwww.avira.com  ϾϜ ϝт м

 Э϶Ϝϸcd  ϜϽϮϜ м ͼͭ͠ ϽЗж ϸϼнв бϧЃуЂ ͼтмϼ

ͼͺжϝ϶ ϤънЋϳв ̪ Ϲутϝгж   ϤϼнЊ мϸ йϠAvira 

Premium Security Suite ϝт м  Avira Antivir Premium 

ϹІϝϠ ͼв 

- ХТнв ϤϼнЊ ϼϸ ̪ФнТ йЯϲϽв дϸнϡж Ͽувϐ ϥт

 ϽтϾ аϽТ ХтϽВ ϾϜ Ϝϼ ϸн϶ ϤϝКыВϜ ϹужϜнϦ св

 ЭтϝТ ̪ϜϽтмϐ сжϝϡуϧЇ͟ буϦ ϝϦ Ϲутϝгж ЬϝЂϼϜ

 ЬϝЂϼϜ ϝгІ йϠ ЭугтϜ ХтϽВ ϾϜ Ϝϼ рϾϝЂ ЬϝЛТ

Ϲзтϝгж .ϥТϝтϼϸ ϾϜ Ё͟   йϠ ϹужϜнϦ св ̪ЭтϝТ

 рϾϝЂ ЬϝЛТ ϹЪ дϸϽЪ ϸϼϜм рϝϮ)Activation 

Code( ЭтϝТ ϾϜ ̪HBEDV.key  рϼϸ ХϠϝГв ̪сϧТϜ

 ϽтϾ ЭЫІϹузЪ иϸϝУϧЂϜ. 

 Ͼнϯв ЭϠϝТ ϥТϝтϼϸ ϥлϮ ϤϝЋϷЇв ЬϝЂϼϜ аϽТ

ϜϽтмϐ ЀмϽтм сϧжϐ рϼϜϸϽϠ иϽлϠ 

 

 

15-сϧЂϸ ϤϼнЊ йϠ ЀмϽтм сϧжϐ ϥтϹ͟ϐ 

 ͻнϯϧЃϮ ϼнϦнв ϼϸgoogle  Ϝϼ ϽтϾ ϤϝгЯͭ

 Ϲутϝгж нϯϧЃϮAvira Ivdf Update  ϥтϝЂ ϼϸ ϝт м

 рмϼ ϽϠ ϥЂϜϼ ϥгЂ ̪еутϝ͟ ϥгЃЦ ϼϸ ϜϽтмϐ

VDF Update  дϸϽͭ Ͻ͟ ϾϜ Ё͟ м иϸϽЪ ЩуЯЪ

аϽТ   ЅЯТ рмϼ ϽϠ м иϸнгж ϸнЯжϜϸ Ϝϼ ЭтϝТ

 ϝт м ЩЃтϸCD ϝУϧЂϜ ϝϠ м иϸϽЪ с͠Ъ ϾϜ иϸ

 ϾмϽϠ Ϝϼ йЫϡІ ϾϜ Ϭϼϝ϶ рϝкϽϦну͠вϝЪ ̪дϐ

Ϲутϝгж.  ̪нзв ϥгЃЦ ϾϜ ̪дϸнгж ϾмϽϠ рϜϽϠ

Update  м Manual UpdateϹутϝгж ϞϝϷϧжϜ Ϝϼ 

 

еуЮ рмϼ ЩуЯЪ ϝϠ еузͨгкШ   ϹужϜнϧувϽтϾ

ϹтнІ ϸнЯжϜϸ йϳУЊ ϸϼϜм ϝгуЧϧЃв. 

 http://www.avira.com/en/support/vdf_update.html 

 

 

16- ϼϸ сЃЪмϽ͟ ϾϜ иϸϝУϧЂϜ дϸϽЪ ЬϝЛТ ϽуО

 аϝͺзкupdate : 

йϠ ЬϝЋϦϜ аϝͺзк сЃЪмϽ͟ ϾϜ ънгЛв йЪ ϝϯжϐ ϾϜ 

 ϼϸ днͧ етϜϽϠϝзϠ ϸнЇув иϸϝУϧЂϜ ϥжϽϧзтϜ

 аϝͺзкupdate  рмϼ ϾϜ ϝк ЀмϽтм сϧжϐ дϹІsmc 

server  йϷЃж етϽ϶ϐupdate  ϹззЫув ϥТϝтϼϸ Ϝϼ

ϹІϝϠ сгж йзтϿ͵ етϜ дϸнϠ ЬϝЛТ йϠ рϾϝуж .

йзтϿ͵ do not use a proxy server  Ϝϼ ϽтϾ ϽуЃв ϾϜ 

 ϞϝϷϧжϜϹутϝгж 

\update\webserver\proxy 

17-скϝУв рϝлжнЫтϐ аSecurity Environment 

 : 

http://www.avira.com/
http://www.avirus.ir/feedback.html
http://www.avirus.ir/feedback.html
http://www.avirus.ir/feedback.html
http://www.avira.com/en/support/vdf_update.html
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   ϹІϝϠ св ЬϝЛТ ϥзтыЪ ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜ

 йЪ сзЛв етϹϠAgent  м иϹІ ϟЋж ϥзтыЪ рмϼ ϽϠ

 АϝϡϦϼϜSMC ϥЂϜ ϼϜϽЦϽϠ .

  ϹІϝϠ св ЬϝЛТϽуО ϥзтыЪ ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜ

 йЪ сзЛв етϹϠAgent  м иϹЇж ϟЋж ϥзтыЪ рмϼ ϽϠ

 АϝϡϦϼϜSMC ϥЃуж ϼϜϽЦϽϠ . рϜϽϠ ЭЫЇв етϜ Эϲ

 Ϝϼ ϼмϽЂ м ϥзтыЪ еуϠ йЫϡІ ϤϝгуЗзϦ ϥЃтϝϠ св

 Ё͠Ђ иϸϽЪ ЬϽϧзЪAgent ϹузЪ ϟЋж ϥзтыЪ ϼϸ Ϝϼ .

  ϹІϝϠ св ЬϝЛТ ϥзтыЪ ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜ

 ϼмϽЂ м ϥзтыЪ еуϠ АϝϡϦϼϜ йЪ сзЛв етϹϠ

 сЮм ϥЂϜ ϼϜϽЦϽϠAgent  ϟЋж ϥзтыЪ ϼϸ

ϥЃуж. ϥЃтϝϠ св ЭЫЇв етϜ Эϲ рϜϽϠAgent  ϽϠ Ϝϼ

мϼϸϽЪ ϟЋж ϥзтыЪ р .

  ϹІϝϠ св ЬϝЛТϽуО ϥзтыЪ ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜ

 йЪ сзЛв етϹϠAgent  иϹІ ϟЋж ϥзтыЪ рмϼ ϽϠ

 АϝϡϦϼϜ сЮмSMC ϥЃуж ϼϜϽЦϽϠ ϥзтыЪ ϝϠ . рϜϽϠ

 еуϠ йЫϡІ ϤϝгуЗзϦ ϥЃтϝϠ св ЭЫЇв етϜ Эϲ

ϹузЪ ЬϽϧзЪ Ϝϼ ϼмϽЂ м ϥзтыЪ .

  св ЬϝЛТϽуО ϥзтыЪ ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜ

рϹϠ ϹІϝϠ йЪ сзЛв дAgent  ϟЋж ϥзтыЪ рмϼ ϽϠ

 АϝϡϦϼϜ сЮм иϹІSMC  м ϥЃуж ϼϜϽЦϽϠ ϥзтыЪ ϝϠ

SMC  Щтaction  ϸϼϜϸ ϥзтыЪ етϜ ϼϸ иϹЇж аϝϯжϜ

 АϝϡϦϼϜ рϼϜϽЦϽϠ ϝϠ йЪaction  ϸнІ св аϝϯжϜ .

 йЫϡІ ϤϝгуЗзϦ ϥЃтϝϠ св ЭЫЇв етϜ Эϲ рϜϽϠ

ϹузЪ ЬϽϧзЪ Ϝϼ ϼмϽЂ м ϥзтыЪ еуϠ .

 Ш ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜ ϹІϝϠ св ЬϝЛТ ϥзтъ

 йЪ сзЛв етϹϠAgent  м иϹІ ϟЋж ϥзтыЪ рмϼ ϽϠ

 АϝϡϦϼϜSMC ϥЃуж ϼϜϽЦϽϠ ϥзтыЪ ϝϠ . ϥЂϜ еЫгв

 ϥЃтϝϠ св ϤϼнЊ етϜ ϽуО ϼϸ ϹІϝϠ Єнвϝ϶ ϥзтыЪ

 ЬϽϧзЪ Ϝϼ ϼмϽЂ м ϥзтыЪ еуϠ йЫϡІ ϤϝгуЗзϦ

ϹузЪ .

  ЬϝЛТ ЅзЪϜϽϦ м АϝϡϦϼϜ ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜ

ϥЂϜ ϼмϽЂ  м ϥзтыЪ еуϠ  .

  ϽͺжϝЇж днЫтϐ етϜError ϹІϝϠ св. рϜϽϠ

 ЩуЯЪ ϥЂϜϼ ϥзтыЪ рмϼ ϥЃтϝϠ св дϐ иϹкϝЇв

 йзтϿ͵ ϞϝϷϧжϜ ϾϜ Ё͟ м иϸϽЪview  рмϼ ϽϠ

Product status  ϹузЪ ЩуЯЪ  .

18- аϝПу͟Not available ϼϸInternet Update 

Manager : 

 

 й϶ϝІ ϼϸ)IUM(Internet Update Manager  свϝгϦ

 ϥЪϽІ ϤънЋϳвAvira  БЂнϦ йЪSMC  св иϸϝУϧЂϜ

ϸϼϜϸ ϼϜϽЦ ϸнІ. рмϼ ϽϠIUM  ϼϸ ϝϦ ϹузЪ ЩуЯЪ

 дϝЇж ϤънЋϳв ϥЃуЮ ъϝϠ ЭЫІ Ϲзжϝгк ϥЂϜϼ ϥгЂ

ϸнІ иϸϜϸ. днϧЂ ϼϸLast update  ϥКϝЂ м ϵтϼϝϦ

 етϽ϶ϐupdate  БЂнϦ йϧТϽ͵ аϝϯжϜSMC  св Ϭϼϸ

ϸнІ. днϧЂ ϼϸ Ͻ͵ϜLast update  аϝПу͟ ϝϠNot 

available рϹІ йϮϜнв ϤънЋϳв йЪ ϥЂϜ ЭуЮϸ етϹϠ ϸ

 Ͻ͵Ϝ сϧϲ ϹтϜ иϸϽЫж Ͼмϼ йϠ Ϝϼ ϸн϶SMC  йϠ Ϝϼ

 ϤϼнЊOffline  аϝПу͟ етϜ ϝϠϹуІϝϠ иϸϽЪ Ͼмϼ йϠ

ϹтнІ св йϮϜнв .

   йЪ сжϝвϾSMC  ϤϼнЊ йϠ ϜϼOnline  Ͼмϼ йϠ

ϸнІ св РϽВϽϠ аϝПу͟ етϜ ϹузЪ. Ͼмϼ йϠ рϜϽϠ

 дϸϽЪSMC  ϤϼнЊ йϠOnline  ϥжϽϧзтϜ йϠ ϜϹϧϠϜ

иϹІ ЭЋϧв  рмϼ ϽϠ Ё͠ЂIUM  иϸϽЪ ЩуЯЪ ϥЂϜϼ

 йзтϿ͵ ϞϝϷϧжϜ ϝϠ Ё͠ЂUpdate Now  дϜнϦ свSMC 

ϸϽЪ Ͼмϼ йϠ Ϝϼ .

дϜнϦ св еузͨгк IUM   рϹзϡжϝвϾ рϜ йжн͵ йϠ Ϝϼ

 Ͼмϼ йϠ ЩуϦϝвнϦϜ ϤϼнЊ йϠ ϸн϶ ϝϦ ϹузЪ

ϸнІ. рмϼ ϜϹϧϠϜ рϹзϡжϝвϾ етϜ дϸϽЪ ЬϝЛТ рϜϽϠ

IUM  йзтϿ͵ ϼϸ иϸϽЪ ЩуЯЪ ϥЂϜϼScheduler  св

ϥЃтϝϠ  Enable Scheduler  Ϲзжϝгк ϹужϿϠ ЩуϦ Ϝϼ

 ϽтϾ ЭЫІ .

 

 дϹІ Ͼмϼ йϠ ϤϝуЯгК рϹзϡжϝвϾ рϜϽϠ Ьϝϲ

 ъϝϠ ϽуЃв ϼϸ ЩуϦϝвнϦϜ Schedule update ЩуЯЪ Ϝϼ

ϹузЪ. 

 


